
□時間
コースによって時間が異なります。コース詳細をご覧ください。
□場所
新百合ヶ丘： 川崎市麻生区上麻生3-13-1 ベルクレエ新百合ヶ丘2階会議室 またはその周辺

＊小田急線新百合ヶ丘駅南口より徒歩5分
http://www.hdi-japan.com/hdi/certification-training/images/mapL.jpg

川 崎： 【HDI公認ストラテジックパートナー】 株式会社ハウコム会議室
川崎市川崎区東田町2-11住友生命川崎大通りビル2階 http://www.howcom.co.jp/map_honsha
＊JR川崎駅東口より37番出口から新川通りを直進、徒歩7分 住友生命川崎大通りビルの2階

品 川： 【HDI公認トレーニングパートナー 】ミレア･モンディアル株式会社
品川区東品川4-12-1品川シーサイドサウスタワー3F http://www.millea-mondial.co.jp/jp/aboutus/quality.htm
＊東京臨海高速鉄道りんかい線品川シーサイド駅より徒歩5分、京浜急行電鉄青物横丁駅より徒歩10分

大 阪： 【HDI公認コンサルティングパートナー】 富士通株式会社会議室
大阪市中央区城見2-2-6 富士通関西システムラボラトリ http://jp.fujitsu.com/branches/kansai/
＊地下鉄大阪ビジネスパーク駅より徒歩4分、JR京橋駅より徒歩8分

HDI-Japan
トレーニングコースカタログ

www.HDIwww.HDI--Japan.comJapan.com

1ヶ月前までのお申込
10,000円引き

HDIメンバーは、さらに
10,000円引き

Campaign

□ E-mailでのお申込み：
「ご希望のトレーニング」、「お名前」、「所属企業名」、「連絡先住所」、「電話番号」、「メー
ルアドレス」を明記の上、 info@HDI-Japan.comまでメールをお送りください。

□FAXでのお申込み：
下記フォームに必要事項をご記入の上HDI-Japan までお送りください。

FAX番号:044-969-5032 

受講者氏名（ふりがな）

会社名

連絡先住所

連絡先電話番号

E-mailアドレス

HDIメンバー

受講者とご請求先が異なる場合は下記にご記入ください。

ご請求先氏名

ご請求先会社名

ご請求先住所

ご請求先電話番号

ご請求先E-mailアドレス

日程 価格

お申込みは、上記内容をFAX、またはメールにてお送りください。

お申込み時にいただいた情報は、弊社サービスのご案内時のみ使用させていただきます。

※　開催1週間を切ってのキャンセルは受付しかねますので、極力代理の方のご参加をお願い申し上げます。

トレーニング申込書

□　（サイトメンバーまたはサイバーメンバーの方はチェックを入れてください。）

合計金額

お申込みトレーニング名

【お申込み・お問合せ先】

HDI-Japan（ヘルプデスク協会）

〒215-0021 川崎市麻生区上麻生3-13-1 ベルクレエ新百合ヶ丘1205
TEL:044-969-5031 FAX:044-969-5032 E-mail：info@HDI-Japan.com

●各コース、オンサイト形式でのトレーニングも実施しています。HDI認定インストラクタがご要望の場所まで出張し、ご 
要望に応じて時間・内容等をアレンジすることも可能です。受講者が10名以上の場合は大変お得です。詳しくはHDI- 
Japanまでお問合せください。

■■オンサイトトレーニングオンサイトトレーニング

HDIHDIオフィシャルトレーニングお申込みオフィシャルトレーニングお申込み

2010.9.3版

※ネットワーキングフォーラム（23日15時～18時）を含み、2.5日コースを3日間（9時半～17時）で開催します。

※※



■マネジメントコース

■■HDIHDI国際認定試験について国際認定試験について

※2日コース
¥100,800

●SLM（サービスレベルマネジメント）トレーニング
SLM（サービスレベルマネジメント）に関する知識を習得するコースです。SLMの
内容やSLA（サービスレベル同意書）の構築方法、SLAの管理、運用方法等を学
びます。

※1日コース
¥63,000

●メンタルヘルス
～サポートセンターにおけるストレスマネジメント～
いったい、何人の人材がストレスが原因で離職するのでしょうか？ストレスを正し
く理解し、オフィスでできる簡単ストレス軽減法や部下との接し方について学びま
す。また自分のタイプと部下のタイプを理解し、部下への接し方を少し変えてみ
ませんか。

¥63,000

¥126,000

¥100,800

¥100,800

¥63,000

¥63,000

¥94,500

料金
（税込）

※1日コース

※2日コース

※2日コース

※2日コース

※1日コース

※1日コース
※SPSとセットでの受講をお
勧めします。

※1日コース
※KCSとセットでの受講をお
勧めします。

備考
※開催時間：9:30-17:00

コース内容

●SPS（サポートポータルスペシャリスト）認定トレーニング
多様なサポート選択肢を求めている顧客ニーズに応えるため、サポートセンター
と一貫性あるWebサポートポータルの構築、運用、最優良実践例（ベストプラク
ティス）を学びます。トレーニング後に認定試験を実施します。

●KCS（ナレッジセンターサポート）セミナー
サポートセンターでナレッジマネジメントを成功させる真の方法、それはサポート
プロセスに問題解決ナレッジプロセスを融合させる以外には無いというKCSメソ
ドロジについて、その概要を演習含めて紹介する１日間のセミナーです。

●新任サポートマネージャ養成コース
このコースでは、サポートマネージャが知っておくべき、基礎的なセンター運営
(ゴールと目標・従業員管理・リーダーシップ・サポートプロセス)について、ポイン
トを学ぶ1日コースです。

●MGRサポートセンターの構築・運営・管理方法
サポートセンターの構築から運用までの基礎的なポイントを網羅し、実例に基づ
く応用を学びます。サポートセンターのマネージャ向けに特化したコースです。

●SVサポートスタッフの指導・動機付け方法
サポートスタッフのコーチング、モチベーションの管理、リーダーシップについて
学びます。 サポートセンターのスーパーバイザ向けに特化したコースです。

●サポートセンターの品質管理
コンタクトセンターにおける品質管理についての理解を深め、品質の向上につい
て学びます。サポートセンターのマネージャ、スーパーバイザ、品質管理担当者
が対象です。

●チームビルディング
チームワークを理解し、向上させていくための秘訣を学ぶコースです。エクササ
イズが中心で、カスタマサポートに重要なポイントを体感でき、また楽しんで学ぶ
ことができます。

HDI国際標準化委員会が定めた各認定試験ごとの国際スタンダードに基づいて出題されます（詳しくはwww.HDI-
Japan.comをご参照ください） 。HDI国際認定試験は所要75分のコンピュータベースの試験で、合格ライン及び受験料は

以下の通りです。

トレーニングご案内

※2.5日コース。9:30-18:00
で2日間実施。
※認定試験1回分¥25,200
が含まれます。

¥178,500

●DST（デスクトップサポートテクニシャン）認定コース
顧客のワークステーションのところでサポートするIT専門職で、サポート業務の全般知識が
要求されるスタッフや管理者を対象としています。半年程度のサポート経験か同等の学習
が必要です。(2010年8月開始）

※1.5日コース。9:30-18:00
で1日間実施。
※認定試験1回分
（¥25,200）が含まれます。

¥117,600
●CSR（カスタマサービスリプレゼンタティブ）認定コース
優れた顧客サポートを提供するコールセンター環境のすべてのスタッフを対象としています。
サポート業界で働く強い意志があれば経験は要求されません。（2010年2月開始）

¥126,000

¥189,000

¥126,000

¥220,500

¥178,500

¥178,500

1ライセンス
¥42,000

料金
（税込）

※1日コース。9:30-17:00で
実施。
※サイバーメンバー登録費
用含む。既メンバーは2万
円割引。

※2日コース。9:30-17:00で
実施。

※1日コース。9:30-17:00で
実施。
※サイバーメンバー登録費
用含む。既メンバーは2万
円割引。

※3日コース。9:30-17:00で
実施。
※認定試験1回分¥37,800
が含まれます。

※2.5日コース。9:30-18:00
で2日間実施。
※認定試験1回分¥25,200
が含まれます。

※2.5日コース。9:30-18:00
で2日間実施。
※認定試験1回分¥25,200
が含まれます。

※学習期間：1ライセンス毎
に12週間5:00a.m.～3:00a.m.

※メンバー価格
1ライセンス¥31,500

備考コース内容

●Webセルフスタディコース（CSR自己学習教材）
Webセルフスタディコースは、サポートセンターやコールセンターで働く人のためにつくられ
た、ソフトスキルを体系的に学ぶための自己学習教材です。※20ライセンスより承ります。

●SCA（サポートセンターアナリスト）認定コース
ヘルプデスクやサポートセンターの一次窓口で、 サポート業務の全般知識が要求されるス
タッフや管理者を対象としています。半年程度のサポート経験か同等の学習が必要です。

●SCTL（サポートセンターチームリーダー）認定コース
現在及び将来にわたって、主要な管理およぴリーダーシップスキルが要求され、マネジメン
トへのキャリアパス上にあるスタッフ、リーダー、スーパーバイザを対象としています。

●SCM（サポートセンターマネージャ）認定コース
ヘルプデスクかサポートセンターのスーパーバイザ、マネージャ、プロジェクトマネージャな
どの経験があり、日々のサポートセンター運営に責任のある人を対象としています。通常
サポート業界で3～5年の経験が要求されます。

●HDI認定インストラクタ・プレゼンテーションスキル・トレーニング
認定インストラクタ・プログラムは、各サポートスタッフ認定コースおよびそのプログラムに
ついて、トレーニングが実施できるインストラクタ養成プログラムです。HDIオフィシャルト
レーニングの背景にある考え方を理解し、これらを実施し成功に導く方法を学びます。当

コース受講には対象コースの事前受講とHDIメンバー登録が必要です。また認定インストラ
クタになるには対象試験をインストラクタレベルで合格する必要があります。

●HDIサポートセンター国際認定準備ワークショップ
SCCサポートセンター国際認定のモデル要素（リーダーシップ、方針と戦略、従業員管理、

サポート資源、プロセス、従業員満足、顧客満足、実行結果）、およびオーディトの具体的
な手続などの認定プロセスについて学びます。これから国際認定を取得しようとするサ
ポートセンターの関係者がSCCプログラムを学ぶ最適なコースです。またHDI認定オーディ
タ（監査官）を目指す方は必須のコースです。

●HDIサポートセンター国際認定オーディタコース
SCCサポートセンター国際認定のHDI認定オーディタ（監査官）を育成するコースです。 HDI
国際認定のオーディトプロセスを中心に学びます。 HDI国際認定オーディタは最も高い資
格のひとつで世界のトップレベルコンサルタントを中心に取得されています。当コース受講
にはSCC準備ワークショップの事前受講とHDIメンバー登録が必要です。また認定オーディ
タになるには受講後所定の申請書の提出とその審査が必要です。

■認定コース

問題 
数

合格ライン
（一般）

合格ライン
（インストラクタ）

受験料
（税込）

CSR 65 80 % 90 % 25,200円

SCA 65 80 % 90 % 25,200円

DST

SCTL 65 80 % 90 % 25,200円

SCM 65 80 % 90 % 37,800円

国際認定証と認定証盾
（米国製世界共通）

国際認定Web試験の詳細、お申込みは以下HDI-Japanウェブサイトをご参照ください。
http://www.hdi-japan.com/hdi/webtest/aboutWebTest.asp
www.HDI-Japan.comより「認定・トレーニング」メニュー⇒「国際認定Web試験」を選択してください。

2010年10月開始予定
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