
山田 康二

性別：男性

年齢：40代

世帯年収：900万円〜

ユーザーデータ

買い替え検討 既婚

駅近希望 来場予約あり

セグメント

k.yamayama@example.com

78
峰岸 透

性別：男性

年齢：20代

世帯年収：750万円〜

ユーザーデータ

複数検討中

未婚

公園近く希望

郊外 ペット可希望

セグメント

t.mineggy@example.com

36加藤 美香

性別：女性

年齢：30代

世帯年収：1,200万円〜

ユーザーデータ

来訪50回以上 既婚

子供二人 資料請求あり

セグメント

m.kato@example.com

92

問 い 合 わ せ 前 か ら 始 ま る

エフォートレス な サポート 体 験

「問い合わせが来てから」ではなく「問い合わせ前」をとらえ、

      顧客の課題（IoC: Issue of Customer）にあった解決策を先回りして提示することで自己解決を図ります。

自己

解決

表示FAQ

10月20日（水）・ 10月21日（木）・ 10月22日（金）

会場：4F ホワイエ・花C

展示ブース登壇スケジュール

「問合せ前」の行動を把握して、エフォートレスな顧客体験を

   10月21日（木） 15:00～　扇の間
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