
◆ 価値提供できるプロフィットセンターへの変革

◆ KCSと最新テクノロジによるCX向上

◆ 企業ゴールを達成するカスタマサービス

京王プラザホテル新宿 4F 扇の間
2026年7月22日(水) 14:00-19:00 (予定)

HDIメンバー企業のリーダーシップクラスによる、ビジネスに付加価値を
提供するためのサポートサービスとその方策を検討する実践者講演なら
びにディスカッションの場です。

◆ 完全招待制（参加費無料）

◆ 下記の責任を担う役職者１名ずつ、計3名でのご参加を推奨いたします。

＜顧客担当部門＞ ＜IT/DX企画部門＞ ＜マーケティングWeb戦略部門＞

＊および新時代の経営責任者＊

昨年の様子
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