
■日時 2025年4月23日（水曜日） 14:00-17:00 
 

■場所  ホテルモリノ新百合丘 7F 宴会場「桧」 

   神奈川県川崎市麻生区上麻生1-1-1 

   小田急線新宿駅より急行で25分、新百合ヶ丘駅より徒歩1分 

        ※アクセスはこちら  http://www.hotelmolino.co.jp/access/ 

■内容 

・ HDI格付けベンチマーク結果報告 
 

   「パソコン直販」「介護ホーム」「ファッションレンタル」「ホテル」 業界の格付け調査結果の発表・解説 
   

・ メンバーセッション 

   スピーカー：株式会社ローソン CS推進室マネジャー 山坂 竜行 氏 

   タイトル：「三つ星クオリティは誰のため？ ～BtoEサポートからマチのほっとステーションへ～」 
 

・ ネットワークタイム 

     休憩、名刺交換など 
 

・ ラウンドテーブルディスカッション 

     メンバー同士がテーブルを囲み、ディスカッションします。 

 

★フォーラム後、懇親会を開催を予定しております★ 

（参加任意、要事前申込、会費制） 

場所：ポルチェリーノ 新百合ヶ丘店  

時間：17:30-19:30 

会費：4,000円  

  ※準備の都合上、事前に参加のご連絡をお願いします。  

 ※当日キャンセルは承れませんので予めご了承ください。 
 

     ★スケジュールや開催方法・内容等は諸般の事情により変更する可能性がございます。 

     ★当日はフォーラムの様子を撮影させていただきます。 

       HDI-Japan Webページ、Facebookページなどにフォーラムの写真を 

       掲載させていただくことがございます。予めご了承ください。 
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